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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek — tovabbiakban: ASZF - a
Kauten Mihaly Etnobotanikai és Népigyogyaszati Kozhasznia Alapitvany

Cégjegyzékszam: 2520, Pk60077/2009

Adoészam: 18394056-2-04

Székhely: 5741 Kértegyhaza, Méra utca 4.

Telephely: 2319 Szigetujfalu, Géphaz kéz 2012/2

Elérhet6ségek: telefonszam: +36 30 4378900 (rendelkezésre all: 9-16 odraig, ettdl eltéré idépontban kapcsolatfelvétel e-maliben
lehetséges), email: nzr@herbacio.hu

, mint szolgaltatd - tovabbiakban: Szolgdltaté - altal nyljtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd tgyfél — a
tovabbiakban: Ugyfél - (Szolgéltaté és az Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6dé Felek, vagy Felek), jogait és kotelezettségeit
tartalmazza az aldbbiak szerint:

1. A Szolgéltatddltal nyujtott szolgaltatésra és termékértékesitésre vonatkozd szerzdési feltételek.
2. Altalanos tudnivaldk

A jelen ASZF hatélya kiterjed az Eurépai Gazdaséagi Térség és kiildnésen a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi termékértékesitésre és szolgaltatasnyujtasra (tovabbiakban: szolgaltatasra, amely
a https://herbacio.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Online aruhdz)
keresztiil, vagy annak felhaszndldsaval torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.

Az Online druhazban torténd termékértékesités és/ vagy szolgaltatasnyujtas igénybevétele elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatarozott mddon.

Az Online druhdz szolgdltatasait barki jogosult igénybe venni - a Weboldal hasznélataval az Ugyfél elfogadja jelen ASZF-ben
foglaltakat a  kalon  regisztraciotol  fuggetlentil. Az Online  aruhdzban a  vasarlasnak nem  feltétele, hogy
az Ugyfél a Weboldalon adatainak megaddasaval magara nézve kételez6nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Az Online druhdzban térténd vasarlashoz Ugyféinek az alabbi adatokat lehet, illetéleg kell megadnia:

e Személyes adatok: teljes név, e-mail, telefonszam.
e Szamlazasi adatok és kiszallitasi cim: cégnév/név, utca, hazszam, helység/varos, iranyitészam.

A kotelezéen megadandd adatok kiilon megjel6lésre kertlnek.

Ezen adatokon tul az Online druhdz az lgyletek tényleges teljesitése érdekében mas adatokat is kérhet pl.: kulén szallitasi cim,
cseng6 kod, emelet stb.

A Szolgéitatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol addédd karokért, ha
illetéktelen harmadik személyek szaméra barmely, nem a Szolgéitaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valnak az Ugyfél személyes
adatai. A rogzitett adatok megvaltoztatasa az Online-aruhaz feliiletén is lehetséges.

Aktiv rendelést érint6 adatok modositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamon (+36 30 437 8900, 8-18 oraig), vagy
a Szolgaltato kozponti e-mail cimén (nzr@herbacio.hu) van lehetéség.

Az Online &ruhdzban minden Ugyféinek lehetésége van ra, hogy a hirlevél kiildéséhez hozzajaruljon. A hirlevélben akcidkrdl,
Gjdonsagokrél tajékoztatjuk az Ugyfeleket. A hirlevélre térténd feliratkozas a késdbbiekben barmikor lemondhaté, minden hirlevélben
megtalélhaté leiratkozasi linkkel. Kéretleniil a Szolgaltaté nem kiild hirlevelet Ugyfél részére.

Amennyiben vasarolni szeretne, akkor ezt regisztracié nélkil teheti meg.
1. A szolgaltatas targya

A Szolgéitaté az Ugyfél részére féként kényvek, magazinok, névények és névényi alapu termékek értékesitését végzi. Termékeinket a
konnyebb tdjékozddas érdekében kategdridkba soroltuk. A termékek leirdsa az Online aruhdzban nem teljes kéri. Egyes
termékekhez a gyartdk, forgalmazok részletes informaciokat adnak a felhasznalds és fogyasztot érinté |ényeges kérdésekben.

A Szolgéltaté az altala lUzemeltett Online druhazban ugyanakkor jogosult barmilyen - kilén engedélyhez nem kotott - kereskedelmi
forgalomban hozhatd terméket értékesiteni. A Szolgaltato altal értékesitett aruk kére barmikor megvaltoztathatd. Az értékesités
modjéra és menetére szintén jelen ASZFrendelkezései az iranyadoak.

Szolgéltaté kijelenti, hogy azon forgalmazott termékek kapcsan, amelyeknek kizardlag az értékesitést végzi azok Osszetételérdl,
hatasardl, esetleges mellékhatasairdl, egészségiigyi kockazatairdl, kémiai tulajdonsagai, tlivédelmi-, vegyvédelmi-, vagy mas
specialis tulajdonsagairdl, tarolasardl, szavatossagi idejérdl, felhasznalasi javaslatairdl a gyartd termékeken megtalalhatd hivatalos
elérhetGségein illet6leg a termékek csomagolasaban talal informaciot, amelyeket kizardlagosan a gyarté vagy forgalmazd biztosit.

A termékek felhasznaldsaval, illetéleg tarolasaval vagy a termékekkel Gsszefliggésben felmerild barmilyen karesemény kapcsan a
Szolgaltatd az esetleges felel8sségét kizarja. Kizarélag az Ugyfél mérlegelése és dontése a termék felhaszndlasa, amelyet a
gyartoi/forgalmazd tajékoztatdnak megfeleléen kell megtennie azonban ennek kapcsan az eredmények nyilvanvaléan nem
garantalhatdak.

Az Online ruhdzban térténd vasarlassal az Ugyfél nem szerez jogot arra, hogy a termékeket harmadik fél szdmara értékesitse,
kulonos figyelemmel az esetlegesen engedély alapjan értékesithetd termékekre. Az Online druhdz nem szolgal ki kereskedelmi
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mennyiségl termékeket illetleg lzleti-gazdasagi céll felhasznaldsat. Ennek kapcsan a Szolgaltaté minden esetleges felelésséget
kifejezetten kizér. Az Ugyfél a megrendeléssel kifejezetten nyilatkozik, hogy teljes cselekv8képességgel rendelkezik, illetve 18
életévét betoltotte.

1. A Felekkozotti szerz6dés létrejotte

Ugyfél a jelen ASZF elfogadasat kévetden jogosult az Online druhdzon keresztill a Szolgéitatéval szerzédést kotni az ott feltiintetett
termékértékesitésre és szolgaltatasnyljtasra. Az Ugyfél megrendelése elkildésével az Online druhdz vasarldjava valik.

A szerz6dés a Felek kozott érvényesen a Szolgdltaté altal tett ajanlat elfogadasaval jon létre, melynek feltétele a termék, vagy
szolgaltatas kivalasztasa, a rendelési szandék véglegesitése és a Szolgdltatd altal kildott rendelési visszaigazolas. A fenti feltételek
barmelyikének hidanyaban a szerz6dés nem jon létre. A létre nem jott szerz6dés miatti felelésségét Szolgaltato kizarja.

Az Online aruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal OGsszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (“Ektv.”) szabalyozza.

Az Online druhdzban torténd termékértékesités és/ vagy szolgaltatasnyujtas igénybevétele elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatarozott mddon.

Szolgaltaté tajékoztatasul kozli, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet, valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs 97/7/EK. ugyanezen targyban hozott irdnyelvét magara kotelezének ismeri
el, azt jelen szerz6désben alkalmazza, igy kiilonésen a polgari jog altaldnos szabalyaitdl eltéréen a fogyasztd hallgatélagos elfogadd
nyilatkozatat, illetve nyilatkozatanak hianyat nem lehet rautalé magatartasként értelmezni.

Az aru, illetve szolgaltatas ellenértékét a vallalkozds csak megrendelés esetén kovetelheti. A fogyasztd a rendeletben biztositott
jogairdl érvényesen nem mondhat le, eltérni ezektdl csak a fogyasztd javara lehet. Ilyen fogyasztdvédelmi szabdly a vallalkozast
terheld tajékoztatasi kotelezettség.

A Felek kozott a szolgaltatds nyujtasara magyar nyelven létrejott szerz6dés, irdasba foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltaté azt
iktatja, és annak létrejottét kévetd 5 évig 6rzi meg. A szerz6dés a megrendelésrdl az Ugyfél szdmara e-mail formajaban a kildétt
visszaigazolassal jon létre.

Ugyfélszolgalat elérhet&sége:
Telefon: 06 30 437 8900 (normal dijas hivas, 8-18 dra kozott)
E-mail: nzr@herbacio.hu

1. Vételar

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kllon jelélve, az éaltaldnos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A feltlintetett 6sszegek forintban értendéek.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgéltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat a fogyasztdt hatranyosan nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll az Online aruhaz fellletére, kil6nos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend pl.
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

1. Megrendelés menete
5.1. Termék(ek) rendelése az Online druhazban
5.1.1. A termék(ek) kivalasztasa.

Az Ugyfél a “Termékek” oldalon listdzott termékek kozil valasztja ki (kosdrba rakja) a megvasarolni kivant terméket az adott
termékhez tartozé “Kosarba rakom” gombra vald kattintassal.

Az Ugyfél a kivélasztott termék sajat oldaldra a “Termékek” oldalrdl juthat el az ott listdzott termékek egyikére vald kattintéssal. Az
adott termék sajat oldalan lehet6ség van a megvasarolni kivant termék mennyiségének a megvaltoztatasara is, de erre lehetésége
van az Ugyféinek a “Kosar” oldalon is.

A termék kivalasztasa (kosarba rakasa) utan az Ugyfél folytathatja a vasarlast egyéb termékek kivalasztasaval (kosarba rakasaval).
5.1.2 A termék(ek) megtekintése/ eltavolitdsa/ mennyiségének megvaltoztatdsa, szallitdsi mod kivalasztasa.

Az Ugyfél a fizetés el6tt a kosara tartalmat barmikor megtekintheti, illetve a kivalasztott termék(ek) mennyiségét megvaltoztathatja,
illetve a kivalasztott termék(ek)et eltavolithatja a kosarbdl a “Kosaram” oldalon, melyre a “Kosaram” fémenlpontra klikkelve, illetve
a fejlécben taldlhato kosar ikonra kattintva, valamint a termék kivalasztasa utdn a termék mellett megjelen6é “Kosar megtekintése”
gombra kattintva juthat el.

Az Ugyfél a “Kosaram” oldalon az adott termék mellett taldlhaté piros ,tdrlés” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat tételenként.

Az Ugyfél a “Kosaram” oldalon az adott termék mellett taldlhaté “Mennyiség” alad tartozé beviteli mezében valtoztathatja meg az
adott termék mennyiségét indikalé szamot, amelynek megvaltoztatasakor a kosar automatikusan frissiti a megrendelni kivant termék
mennyiségét és a végosszeget. Az adott termék sajat oldalan is lehetéség van a termék mennyiségének a megvaltoztatasara (lasd
feljebb).

Az Ugyfél a “Kosaram” oldalon is kivalaszthatja a szallitds modjat (erre késébb a “Pénztar” oldalon is lehetésége van)

5.1.3 Fizetés/megrendelés

Az Ugyfél fizetési folyamatot a “Pénztar” oldalon kezdheti el, melyre a “Pénztar” fémeniipontra kattintva, illetve a fejlécben talalhatd
kosar ikon folé gorgetés esetén lenyild ablakban taldlhaté “Pénztar” gombra kattintva, valamint a “Kosaram” oldalon taladlhato
“Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva juthat el.

Az Ugyfél még attekintheti a “Pénztar” oldalon megjelend megrendelni kivant termék(ek)et, azok mennyiségét és a vasarlas
végbsszegét. A “Pénztar” oldalon a Ugyfélnek kotelessége megadni a szdmlazasi cimét, valamint ha a szamlazési cim eltérd a
postazasi cimétél, az Ugyfél kilébn megadhatja a postazasi cimét is.
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Az Ugyfél a “Pénztar” oldalon taldlhatd szallitdsi opcié és fizetési opcié kivalasztdsa, attekintése utdn a “Megrendelés elkiildése
gombra kattintva indithatja el a megrendelési/fizetési folyamatot.

5.2. Fizetési mddok

A “Pénztar” oldalon valaszthaté ki a fizetési mdéd: minden szallitdsi modra —banki atutalds; az atvevOponton térténé személyes atvétel
estében készpénzes fizetés; hazhozszallitds mdédhoz - utanvétes fizetés, vagy eldre utalds.

5.2.1 interneten elérhetd online szamlazéprogram hasznalata

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy elektronikus szamlat bocsasson ki. A program minden tekintetben megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak. A kiallitott elektronikus szamlak PDF formatumuak, és mindenben megfelelnek az AFA térvényben (2007. “evi

CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adordl) es az elektronikus aldirasrél rendelkezé térvényben (2001. évi XXXV. torvény az
elektronikus alairasrdl) foglaltaknak, tehat fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal és mindsitett szolgaltatd altal kibocsatott



id6bélyegzével vannak ellatva. A PDF dokumentum beadgyazva tartalmazza a szamla adatait XML formatumban (Un. ,,Apeh
XML"). Szolgéltaté szamlazé programon keresztiil elkészitett szamlat emailben kiildi ki a az Ugyfélnek.

5.2.2. Bankkartyas fizetés:

Bankkartyas fizetésre egyelére nincs mdd, a lehetéség technikai feltételeinek kialakitdsa folyamatban van.
5.2.2.1 Szamlakildés

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy elektronikus szamlat bocsasson ki.

Szolgaltaté a szolgaltatas aranak beérkezését kovetden elektronikus formaban megkdldi a Fizetési
visszaigazolast. Szolgaltaté teljesiti a megrendelést.

Az Ugyfél akkor kapja meg az elektronikus szamlat, amikor Szolgltaté részére a az Ugyfél a megvasarolt aru ellenértékét kifizette,
illetve az aru ellenértékének 6sszege megjelenik a Szolgaltaté bankszamlajan.

Szolgéltaté a termék tulajdonjogéat a vételar teljes kifizetéséig fenntartja.
5.2.3. Banki atutalas:

Szolgéaltatd e-mailben elkiildi a vasarldnak az utalds részleteit, meghatarozott idétartamot biztosiva az Ugyfélnek a banki atutalds
teljesitésére. Az Ugyfél banki atutaldssal egyenliti ki tartozdsat a megrendelést kévetd harom munkanapon beliil. Ezt kdvet8en
az Ugyfél a szallitasi feltételeknek kivalasztott médon hazhoz szallitdssal vagy személyes atvétellel dtveheti az arut.

Szolgaltaté a termék tulajdonjogéat a vételar teljes kifizetéséig fenntartja.

5.2.4 Készpénzes fizetés az atvevéponton tortén6 személyes aruatvételkor

Ugyfél az aru személyes atvételekor készpénzben fizeti ki az aru ellenértékét a Szolgditaténak.
5.2.5 Fizetés utanvéttel hazhozszallitas esetén

Fizetés aruatvételkor a futarnak készpénzben. A kézbesitésnél a cimzett készpénzzel, hitelkartyaval vagy bankkartyaval kifizeti az aru
ellenértékét. A futarcég napi rendszerességgel utal a feladd bankszamlajara, a megbizo (szolgaltatd) belféldén a beszedést kovet6 2.
munkanapon kapja meg a beszedett dsszeget.

5.3 Megrendelés teljesitése
5.3.1. Megrendelés visszaigazolasa

Szolgéitaté az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kovetben koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus
Gton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 6ran belil Ugyfél részére nem
érkezik meg, akkor a Szolgditaté ajanlati kotdttsége, illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsz(nik.

Szolgaltaté kizérja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Ugyfél rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége vagy mas technikai ok miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5.3.2. Aru atvétel

A Szolgéitatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemi felel8sséget nem vallal. Az Ugyfél a megrendelés leaddsaval is kijelenti, hogy a jelen ASZF-
et elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el.

Személyes atvétel az atvételi ponton (2319 Szigetdjfalu, Arany Janos utca 22.) Az Ugyfél a megrendelt és kifizetett &rut
ligyfélszolgalaton is atveheti el6re egyeztetett idépontban.

Az Ugyfél a Weboldalon vélaszthat a hdzhoz széllitds és a Magyar Posta CsomagPontra szallitds lehet8sége kozil. A termékek
szallitasat illetve a kivalasztott GSL CsomagPontra térténé szallitdsat a kozrem(ikodo szallitasi szolgaltatd végzi a sajat dijszabasa és
feltételei szerint.

Csomagsily (kg)

Fuvardij (Ft.) /csomag

0,5 - 2 kg 1400 Ft

2,1 - 3 kg 1600 Ft

3,1 - 5 kg 1600 Ft

5,1 - 10 kg 1700 Ft

10,1 - 15 kg 1900 Ft

15,1 - 20 kg 2100 Ft

20,1 - 25 kg 2200 Ft

25,1 - 30 kg 2800 Ft

30,1 - 40 kg 3000 Ft

A pontos és tételes szallitasi kéltségrél a Szolgditaté a megrendelés visszaigazoldsakor értesiti az Ugyfelet.

A visszaigazolas Ugyfél altal fizetendd teljes és minden koltséget magéba foglalé bruttd dijat tartalmazza. Az esetlegesen felmeriild
banki kéltségeket és dijakat az Ugyfél viseli.

5.3.3. Szallitasi feltételek

Az Online webdruhdzban megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgditaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolasban
szerepl6 helyszinen teljesiti.

Az egyes termékeknél, az Online webaruhaz fellletén, a konkrét szallitasi hataridok feltlintetésre kerlilnek. A szallitasi hataridék
minden esetben a teljes végsé visszaigazoldsban szerepld &sszeg jovairasatdl kezdddnek, tehat az Ugyfél elbzetesen teljesiti a
termék, valamint a teljes postai kéltség ellenértékét.

A Szolgaltatd altaldanosan 10 munkanapos szallitasi hataridét vallal, azonban ez a visszaigazolas tartalma alapjan eltéré lehet.
Szolgéitaté a rendelés teljesithetdségét kdvetden lehetdséget biztosit az Ugyfélnek a kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem
konkrét id6pontot jelol, csak kozelitd szallitdsi intervallum kivélasztdsara szolgdl. Meghatédrozott odrara torténd kiszallitast
a Szolgaltaténak nem all mddjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi hataridék kizarolag tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatét nem
kotelezik, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

A Szolgéltaté felhivja a figyelmet, hogy egyedi termékek esetén a szallitasi hataridé |ényegesen hosszabb lehet.

A killdemény ataddsa a tartalmat tekintve nem tételesen térténik. Amennyiben az Ugyfél a csomag atvétele utén szeretne a csomag
tartalmat illetéen panasszal élni, azt az atvételt kovetd 3 napon bellil teheti meg irdsban, az nzr@herbacio.hu e-mail cimre kildve.

1. Garancialis feltételek
A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvr6l szold, 2013. évi V. toérvényben, illetbleg az érintett termékek



vonatkozasaban az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX.22.) szamu
Kormanyrendeletben, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezések az
irdnyadok.

1. Elallas joga, médja, kovetkezményei
Vevé jogosult a megrendelést kdvetden, de még a kiszallitast megel6zéen a vasarlastdl elalini.
Ezt az igényét elektronikus Uton jogosult jelezni az info@kertlap.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a vevét semmilyen kéltségviselés
nem terheli.

Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitdsa utdn kivan a vasarlastdl eldlini, azt az aru atvételét kdvetd 14 napon belil, indoklas
nélkll megteheti a vonatkoz6 jogszabaly alapjan.

Az eldllasi jog nem illeti meg az Ugyfelet a kifejezett kivansaga alapjan készitett egyedi termékek esetén, illetdleg olyan termék
esetén, amely kapcsan a jogszabaly kizarja az eldllasi jog érvényesitését.

A hataridd szamitds szempontjabdl az Ugyfél az eldllds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket
eredeti, sértetlen, illetéleg bontatlan allapotban kell a szamlaval egytt visszajuttatnia a Szolgdltato cimére. A Szolgaltaté kizarolag Gj
allapotu (sérlilésmentes, hianytalan tartalmud) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtériteni. Az elallasi jog
gyakorldsa semmilyen tobbletkdltséget nem jelent az Ugyfél szdmdra, a termék visszajuttatdsardl azonban Ugyféinek kell
gondoskodnia, annak kéltsége az Ugyfelet terheli. frdsban torténd eldllds esetén elegendé sziikséges az eldlldsi nyilatkozatot 14
napon belil elkiildeni, egyuttal gondoskodnia kell a termék mihamarabbi visszajuttatasarol. Elallas esetén a Szolgaltaté kovetelheti
az Ugyféitélaz dru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karai megtéritését.

Amennyiben a visszakiildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a
hatdlyos jogszabalyokban régzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét kéveté 14 napon belll hidnytalanul visszafizeti a vasarlo
részére az altala az eldlldsi nyilatkozatban megjeldlt bankszamlaszamra.

1. Egyéb tudnivalék

A Weboldalon vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet technikai és m(iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
jaro hibalehet6ségek elfogadasat.

A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalhoz val6o csatlakozas miatt kovetkezett be. A latogatd felelGssége
felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoloktol.

Az Online aruhdz béngészése soran technikai informacidk kerilnek régzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak
az Ugyfél IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznalhatd, de statisztikai
célokat szolgdl. A rendszer adatokat tarol a Ugyfélszamitdgépén is Ugynevezett siitik formajaban (cookie).

Kizardlag az Ugyfél felel6s a Szolgaitats altal izemeltetett Online druhdzzal vald kapcsolédasaért és a Weboldalon toérténd vasarlasért.
A Szolgaltaté nem vonhato felelGsségre vis maior esetén.

Vis majornak kell tekinteni klilénésen, de nem kizadrdlagosan az internetes haldzatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek
megakadalyozzak az Online druhdz akadalytalan miikodését és a Weboldalon torténd vasarlast, tovabba, ha a miikodési hibaval
Osszefliggésben az Interneten kiildott és fogadott adat elveszik.

Az Online druhaz online alapon m{kodd informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld.

A Szolgaltaté az Ugyfél éltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizérélag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen
|étrejovo szerzOdés feltételeinek késGbbi bizonyitasa érdekében tarolja.

A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél
a Szolgéltaté alvallalkozdjaként/kdzrem(ikddbjeként jar el. A Szolgéltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok
védelmére vonatkozé jogszabdlyokban foglalt mindenkor hatédlyos rendelkezései szerint jar el. Az Ugyfél a megrendeléssel
kifejezetten hozzajarul, illetéleg elfogadja, hogy a hazhozszallitds érdekében a sziikséges adatokat a Szolgdltaté a Magyar Posta Zrt.,
vagy mas kézbesitési szolgaltato részére kifejezetten ebbdl a célbdl atadja.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldallan moédositani. Az esetleges modositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A Szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék.

1. Online vitarendezés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU szamu rendelete alapjan Uj interaktiv weboldal jott Iétre, az EU Online Vitarendezési
Platform. Ezen weboldal célja a szolgdltatdk és a fogyasztdk kozotti online tgyletekkel kapcsolatban felmerll6 jogvitéak rendezése. A
platform kovetkezd email cimen: onlinevita@bkik.hu, valamint az aldbbi web cimen érhetd el: http://ec.europa.eu/odr/

Amennyiben On elégedetlen tarsasdgunk kézrem(kddésével a fogyasztoi jogvita rendezésében, panaszéval az EU Online
Vitarendezési Platformhoz is fordulhat, az alabbi cimen: http://ec.europa.eu/odr/

I11. A szerz6dés alapjaul szolgald jogszabalyok

A Online aruhdzban torténd vasarlast mas jogszabalyok mellett a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informaciés téarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény ("Ektv.”)
szabalyozza.

Kétegyhaza, 2023. augusztus 15.
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